POLITICA DE PRIVACIDADE
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OBIJETIVO

A atuacdo do GRUPO BELMONT pauta-se na qualidade e eficiéncia mantendo seu compromisso com uma
atuagdo ética e diferenciada no mercado.

Nesse sentido, a POLITICA DE PRIVACIDADE do GRUPO BELMONT foi desenvolvida para demonstrar nosso
compromisso com a seguranca e a privacidade das informacgdes coletadas das pessoas fisicas que
estabelecem alguma relacdo com a empresa, zelando sempre pela transparéncia e clareza junto a cada
individuo e a toda sociedade.

APLICACAO

Esta POLITICA abrange todas as atividades de coleta de dados, online e offline, abrangendo os Dados Pessoais
coletados por meio de varios canais, incluindo website, redes sociais e equipe de atendimento. Assim, a
presente POLITICA DE PRIVACIDADE se aplica a todos os funciondrios, fornecedores, prestadores de servico,
colaboradores e terceiros que venham a se integrar a empresa de alguma forma.

DEFINICOES

Para fins desta politica, devem ser consideradas as seguintes definicbes e descricbes para o melhor
entendimento.

DADOS PESSOAIS: sdo todas as informagdes relacionadas a pessoa natural (pessoa fisica) identificada ou
identificavel, direta ou indiretamente. Como por exemplo, nome, CPF, e-mail, telefone, fotografia, prontuario
de saude, dentre outros.

DADOS PESSOAIS SENSIVEIS: s3o dados pessoais relacionados a origem racial ou étnica, convicgdo religiosa,
opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organiza¢do de carater religioso, filoséfico ou politico, dado
referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculados a uma pessoa.

TITULAR DE DADOS: pessoa a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de tratamento.
TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS: significa qualquer operagdo, como a coleta, producdo, recepcao,
classificacdo, utilizacdo, acesso, reprodugdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagao, avaliagdo ou controle da informacdo, modificagdo, comunicagdo, transferéncia,
difusdo ou extracdo, realizada com dados pessoais.

AGENTES DE TRATAMENTO: o controlador e o operador.

CONTROLADOR: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisdes
referentes ao tratamento de dados pessoais.
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OPERADOR: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados
pessoais em nome do controlador.

ENCARREGADO DE DADOS: pessoa indicada pela Administragdo do GRUPO BELMONT para atuar como canal
de comunicacdo entre o controlador, os titulares dos Dados Pessoais e a Autoridade Nacional de Protecao

de Dados (ANPD).

BANCO DE DADOS: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em varios locais, em
suporte eletrénico ou Fisico.

CONSENTIMENTO: é a manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o
tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada.

ANONIMIZACAO: utilizagdo de meios técnicos razodveis e disponiveis no momento do tratamento, por meio
dos quais um dado perde a possibilidade de associacdo, direta ou indireta, a um individuo.

PRINCIPIOS DO TRATAMENTO DE DADOS

O GRUPO BELMONT cumprird com os seguintes principios de protecdo quando do tratamento de dados
pessoais.

FINALIDADE: o GRUPO BELMONT realizard o tratamento dos dados pessoais apenas para propdsitos
legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular de dados pessoais, sem possibilidade de tratamento
posterior de forma incompativel com essas finalidades.

ADEQUACAO: o GRUPO BELMONT realizara o tratamento de dados pessoais de forma compativel com as
finalidades informadas ao titular de dados, e de acordo com o contexto do tratamento.

LIVRE ACESSO: o GRUPO BELMONT garantira aos titulares de dados pessoais a consulta facilitada e gratuitas
sobre a forma e a duragdo do tratamento, bem como sobre a integridade de seus dados.

NECESSIDADE: o tratamento de dados pessoais realizados pelo GRUPO BELMONT serd limitado ao minimo
necessario para a realizacdo de suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e
ndo excessivos em relagdo a finalidade do tratamento.

QUALIDADE DOS DADOS: o GRUPO BELMONT garantird aos titulares de dados pessoais, a exatidao, clareza,
relevancia e atualizagdo dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu
tratamento.

TRANSPARENCIA: 0 GRUPO BELMONT garantird, aos titulares de dados pessoais, informacdes claras, precisas
e facilmente acessiveis sobre a realizagdao do tratamento e os respectivos agentes de tratamento de dados
pessoais, observando os segredos comercial e industrial.
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SEGURANCA: o GRUPO BELMONT utilizara medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais de acesso nao autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteracao,
comunicacao ou difusao.

PREVENCAO: o GRUPO BELMONT adotara medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do
tratamento de dados pessoais.

NAO DISCRIMINAGCAO: o GRUPO BELMONT garantira aimpossibilidade de realiza¢do do tratamento de dados
pessoais para fins discriminatérios ilicitos ou abusivos.

DADOS PESSOAIS COLETADOS E FINALIDADE

Utilizamos os dados pessoais e os dados sensiveis fornecidos pelos titulares. Agindo conforme os principios
estabelecidos no artigo 62 da LGPD, em especial, dando destaque ao principio da necessidade, o qual
estabelece a limitacdo ao minimo necessario para a realizacdo das finalidades previstas, de forma
proporcional e ndo excessiva.

O GRUPO BELMONT realiza a coleta de Dados Pessoais quando vocé os submete ou nos fornece por meio
dos Nossos Ambientes, sendo estes tratados de acordo com as legislagGes vigentes.

Os dados coletados incluem os seguintes:

OBJETIVO

Nome completo Para identificar vocé

E-mail e telefone Para contatar o usuario e manter atualizado
com as informacgOes da empresa

Cidade Para identificar o usuério

E demais dados que estejam no currpiculo, no | |Para realizagdo de processos de selegdo e
qua o usudrio pode estar enviando através da ||eventuais vagas que surgirem na empresa.
plataforma do website.

Endereco de IP e Porta de Logica de Origem. Para identificar e autenticar vocé.

Dispositivos (versdo do sitema operacional) Cumprir com as obrigacGes legais e de
manutencdo de registros estabelecidos pela

Quais telas o usuario acessou. legislagdo 12.965/2014 - Marco Civil da
Internet.

Dependendo de como é ainteracdo com a GRUPO BELMONT (online, offline, por telefone, mensagens e etc.),
sao coletados varios tipos de informacgdes, conforme descri¢Ges a seguir:
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Informacgdes pessoais de contato, incluindo qualquer informacao fornecida e que nos permite contata-
lo ou verificar seu cadastro, como seu nome completo, CPF, RG, data de nascimento, sexo, endereco
postal, e-mail, nimero de telefone e etc.

Chamadas a Equipe de Atendimento do GRUPO BELMONT podem ser gravadas ou ouvidas, de acordo
com as leis aplicaveis, para necessidades operacionais locais (por exemplo, por motivos de qualidade ou
treinamento).

N3o serdo coletados dados sensiveis de nossos usuarios, assim entendidos aqueles definidos nos arts. 11
e seguintes da Lei de Protecdao de Dados Pessoais. Assim, ndo havera coleta de dados sobre origem racial
ou étnica, convicgado religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organiza¢do de carater religioso,
filosofico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural.

Eventualmente, outros tipos de dados ndo previstos expressamente nesta Politica de Privacidade poderao

ser coletados, desde que sejam fornecidos com o consentimento do usuario, ou, ainda, que a coleta seja

permitida com fundamento em outra base legal prevista em lei. Em qualquer caso, a coleta de dados e as

atividades de tratamento dela decorrentes serdo informadas aos usuarios do site.

Os Dados Pessoais podem ser coletados para:
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Identificar e autenticar Vocé em Nossos Ambientes, como para o acesso a determinadas dreas de nosso
site, visitas em nossas unidades ou utilizagdo de nossos servigos.

Cumprir as obrigacGes decorrentes do uso dos nossos servicos, conforme obriga¢des contratualmente
estabelecidas.

Ampliar nosso relacionamento, informando-o sobre novidades, funcionalidades, conteldos, noticias e
demais eventos que consideramos relevantes para Vocé.

Permitir o contato por meio do canal Fale Conosco.

Possibilitar realizacdo de dentncias em nosso Canal de Denuncia.

Permitir o acesso a nossa Ouvidoria.

Possibilitar a sua inscricdo para vagas disponiveis por meio do Trabalhe Conosco, ou outra ferramenta
aplicavel.

Proteger Vocé, realizando prevengdo a fraudes no acesso e riscos associados, além do cumprimento de
obrigacdes legais e regulatdrias.

Possibilitar atendimento humanitdrio e outras agbes de interacdo realizadas pela BELMONT e as
comunidades.

Possibilitar a assisténcia a comunidades, conforme aplicavel.

Cumprir com obrigacGes legais de manutencdo de registros estabelecidas pelo Marco Civil da Internet -
Lei 12.965/2014.

Manter a seguranga no acesso aos Nossos Ambientes presenciais, bem como monitoramento da
seguranca do ambiente em si.

Permitir a conducdo da atividade empresarial da BELMONT, por meio da gestdo de seus ex colaboradores
e prestadores de servigo terceirizados.

Realizacdo de andlise de conflito de interesse e outros controles.
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Alguns de nossos servigos dependem dos Dados informados acima, logo Vocé é o Unico responsavel pela
precisdo, veracidade ou falta dela em relacdo aos Dados que Vocé fornece. Caso Vocé opte por ndo fornecer
alguns desses Dados, podemos ficar impossibilitados de prestar total ou parcialmente nossos servicos a Vocé.

Da mesma forma, o GRUPO BELMONT ndo é obrigado a tratar quaisquer dos seus Dados se houver razoes
para crer que tal tratamento possa nos imputar qualquer infracdo de qualquer lei aplicavel ou se Vocé estiver

utilizando Nossos Ambientes para quaisquer fins ilegais, ilicitos ou contrarios a moralidade.

Mais informagdes sobre o uso dos Dados Pessoais podem ser encontradas nos termos especificos de cada
servico prestado pela BELMONT, disponiveis em seus respectivos ambientes.

COOKIES E TECNOLOGIAS SIMILARES

O GRUPO BELMONT nao utiliza cookies ou tecnologias similares.

COMPARTILHAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

Para uma prestacdo de servico adequada, sera necessario o compartilhamento de Dados Pessoais com
algumas entidades.

PRESTADORES DE SERVICOS: Com a finalidade de operacionalizacdo do negodcio, sera necessdrio o
compartilhamento de dados com operadores e fornecedores de servigos essenciais as nossas atividades e
gue também sdo obrigados a manté-los confidenciais e seguros.

AGENCIAS DE ANALISE DE CREDITO/COBRANCA DE DiVIDAS: Empresas externas utilizadas para auxiliar na
verificacdo da situacdo do crédito ou para cobrar boletos vencidos.

EMPRESAS TERCEIRAS QUE USAM DADOS PESSOAIS PARA SUAS PROPRIAS FINALIDADES DE MARKETING:
Importante informar que NAO licenciamos ou vendemos Dados Pessoais a empresas terceiras para suas
proprias finalidades de marketing.

Terceiros que usam seus Dados Pessoais por motivos legais ou devido a fusdo/aquisi¢do.

TRANSFERENCIA INTERNACIONAL: N3o havera transferéncia de Dados Pessoais para outros paises.

ARMAZENAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Os dados coletados sdo armazenados em nossos servidores fisicos localizados em nossas unidades, bem
como em ambiente de uso de recursos ou servidores na nuvem.
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Os Dados Pessoais serdo utilizados pelo tempo que for necessario para alcancar as finalidades para as quais
eles foram coletados ou para cumprir com obrigacdes legais aplicaveis, notadamente no que concerne aos
dados sensiveis relacionados a saude, salvo se houver qualquer outra razao para a sua manutencdo ou
necessidade de preservacdo destes para resguardo de direitos do GRUPO BELMONT.

DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS PESSOAIS

O GRUPO BELMONT, no contexto das suas atividades de tratamento de dados pessoais, refor¢ca o seu
compromisso de respeito aos direitos dos titulares de dados pessoais, quais sejam:

DIREITO A CONFIRMACAO DA EXISTENCIA DO TRATAMENTO: o titular de dados pessoais pode questionar,
junto ao GRUPO BELMONT, se ha a realizacdo de operacdes de tratamento relativos a dados pessoais seus;

DIREITO DE ACESSO: o titular de dados pessoais pode solicitar e receber uma cépia de todos os dados
pessoais coletados e armazenados;

DIREITO DE CORRECAO: o titular de dados pessoais pode requisitar a correcdo de dados pessoais que estejam
incompletos, inexatos ou desatualizados;

DIREITO DE ELIMINACAO: o titular de dados pessoais pode requisitar a exclus3do de seus dados pessoais de
bancos de dados geridos pelo GRUPO BELMONT, salvo se houver um motivo legitimo para a sua manutencao,
como eventual obrigacdo legal de retencdo de dados ou estudo por 6rgao de pesquisa. Na hipdtese de
eliminagdo, a Instituicdo se reserva o direito de escolher o procedimento de eliminagdo empregado,
comprometendo-se a utilizar meio que garanta a seguranca e evite a recuperagao dos dados.

DIREITO DE SOLICITAR A SUSPENSAO DE TRATAMENTO ILICITO DE DADOS PESSOAIS: a qualguer momento,
o titular de dados pessoais podera requisitar ao GRUPO BELMONT a anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo
de seus dados pessoais que tenham sido reconhecidos por autoridade competente como desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na LGPD.

DIREITO DE OPOSICAO A UM TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS nas hipdteses de tratamento de dados
pessoais ndo baseadas na obtenc¢do do consentimento, o titular de dados pessoais podera apresentar ao
GRUPO BELMONT uma oposi¢do, que sera analisada a partir dos critérios presentes na LGPD.

DIREITO A PORTABILIDADE DOS DADOS: o titular de dados pessoais podera requisitar ao GRUPO BELMONT
gue seus dados pessoais sejam disponibilizados a outro fornecedor de servico ou produto, respeitados o
segredo comercial e industrial da Instituicdo, bem como os limites técnicos de sua infraestrutura.

DIREITO A REVOGACAO DO CONSENTIMENTO: o titular de dados pessoais tem direito a revogar o seu
consentimento. Entretanto, ressalta-se que isso ndo afetara a legalidade de qualquer tratamento realizado
antes da retirada. Na hipdtese de revogagdo do consentimento, talvez ndo seja possivel fornecer
determinados servicos. Sendo este o caso, o titular de dados pessoais serd informado.
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PENALIZACAO DO USO INDEVIDO: os profissionais que se utilizem indevidamente dos dados, est3o sujeitos
a penalidades. Programas de Firewalls e Antivirus para impedir vazamento de informacdes.

MEDIDAS DE SEGURANCA

Acesso aos dados pessoais de forma proporcional e relevante: internamente, os dados pessoais coletados
sdo acessados somente por profissionais devidamente autorizados, que respeitam os principios da
proporcionalidade, necessidade e relevancia para os objetivos do nosso negdcio, além do comprometimento
de confidencialidade e de preservacdo de sua privacidade nos termos desta politica.

CANAL DE COMUNICAGCAO

Para o exercicio dos direitos do titular de dados pessoais, tirar duvidas referentes a privacidade ou contatar
diretamente o Encarregado de dados, é possivel enviar mensagens para
geovanne.mattar@grupobelmont.com.br.

INFORMAGCOES GERAIS SOBRE ESSA POLITICA

ALTERAGAO DO TEOR E ATUALIZAGAO: o usudério reconhece o direito do GRUPO BELMONT em alterar o teor
desta politica anualmente, conforme finalidade ou necessidade, tal qual para adequacdo e conformidade
legal de disposicao de lei ou norma que tenha forga juridica equivalente. Cabe ao usuario verificar sempre
que efetuar o acesso aos websites ou utilizar nossos servigos. Ocorrendo novas atualizagdes neste
documento e que demandem nova coleta de consentimento, o usuario sera notificado por meio de canais
de contato que o usuario informar.

FORO COMPETENTE: essa politica é interpretada segundo a legislagdo brasileira, no idioma portugués, sendo
eleito o foro da comarca de Itabira/MG.
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